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الگوهای شناختی هدایت مشتری در صنعت خرده فروشی
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تعریف استاندارد از الگوهای شناختی
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ه سازی دریافت، پردازش، ذخیر الگوهای شناختی به فرآیندها و ساختارهای ذهنی گفته می شود که انسان ها از آن ها برای 

 گیری و این الگوها چارچوب هایی هستند که بر نحوه درک، یادگیری، تصمیم. استفاده می کنندو استفاده از اطلاعات

.حل مسائل تأثیر می گذارند و به افراد کمک می کنند تا با محیط اطراف خود تعامل کنند



اجزای اصلی شناخت در الگوهای شناختی
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(:Perception)ادراک -1
.چگونه اطلاعات را از محیط دریافت می کنیم

را بسیار ارزشمند درک کنید، حتی اگر محصول واقعی برایتان کاربردی %" 50"شما ممکن است یک تخفیف : مثال
.نباشد

:(Attention)توجه -2
.چه چیزی توجه ما را جلب می کند و چگونه بر رفتار ما تأثیر می گذارد

.رنگ های برجسته یا عبارات تأکیدی در تبلیغات: مثال
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(:Memory)حافظه -3
.اطلاعات چگونه ذخیره می شوند و بازیابی می گردند

.برندهایی که در تبلیغات از داستان سرایی استفاده می کنند، در ذهن مشتری ماندگارتر هستند: مثال

(:Learning)یادگیری -4
.چگونه از تجربیات گذشته برای تصمیم گیری های آینده استفاده می کنیم

.اگر از یک فروشگاه تخفیف خوبی دریافت کرده باشید، احتمالًا دوباره به آن مراجعه می کنید: مثال

(:Decision-Making)تصمیم گیری -5
.فرآیند انتخاب از بین گزینه های مختلف

.مشتریانی که از محصولات محبوب یا توصیه شده توسط دیگران خرید می کنند: مثال



Walmartوالمارت   
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استفاده از تجزیه وتحلیل داده ها برای طراحی مسیر : استراتژی های شناختی

.وندفروشگاه ها و چینش محصولات به نحوی که مشتریان ترغیب به خرید بیشتر ش

ا قرار دادن محصولات پرفروش در انتهای راهروها برای افزایش مواجهه مشتری ب: مثال

.سایر محصولات

.مشتریترکیب داده های فروش و رفتارشناسی برای بهینه سازی تجربه: هدایت مشتری



IKEAایکیا   
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مسیر طراحی مسیر فروشگاهی مشخص که مشتریان را در یک: استراتژی های شناختی

.از پیش تعریف شده هدایت می کند تا حداکثر محصولات را ببینند

زخانه یا مانند آشپ)نمایش کاربرد محصولات در محیط های شبیه سازی شده واقعی : مثال

(.اتاق خواب کامل

.ترکیب خلاقیت و تجربه محوری برای افزایش خریدهای تکمیلی: هدایت مشتری



Costcoکاستکو    
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محدود کردن تنوع برخی محصولات برای ساده سازی : استراتژی های شناختی

.تصمیم گیری مشتری و افزایش فروش کالاهای پرفروش

.ارائه تخفیف های محدود مدت برای تحریک حس فوریت: مثال

.ایجاد ارزش درک شده بالاتر و تحریک خرید انبوه: هدایت مشتری



با تشکر از همراهی شما


